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PRESENTACION

Estimados Colegas:

Nuestro llustre Colegio de Abogados de Arequipa, Sucesor de la Academia
Lauretana de Ciencias y Artes, es una institucion de Derecho Publico Interno,
autonoma e independiente, que agremia a los abogados en gjercicio profesional.
Actualmente somos mas de once mil agremiados los que representamos a

nuestrailustre institucion.

Dando cumplimiento a las disposiciones de nuestro Estatuto, en esta oportunidad
ponemos a disposicion el PLAN DE TRABAJO ANUAL 2020 de |la presente gestion,
el mismo que da a conocer los principales objetivos que nos hemos propuesto
como Junta Directiva. Entre los principales objetivos proyectados para este ano

estaralaimplementaciony mejora de los servicios a favor de losagremiados.

Esperando que el presente documento cumpla con las expectativas deseadas y
permita concretar nuestras propuestas innovadoras, quedamos gratos de recibir

aportesy comenta rios.

Jose Humberto Arce Villafuerte
Decano del llustre Colegio de Abogados de Arequipa
2019-2021
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VALORES

Los valores que nos definen son los siguientes:

CALIDAD al brindar el mejor servicio.
RESPONSABILIDAD para la obtencion de resultados.
COMPROMISO institucional y social.

ENFOQUE en la innovaciéon y la mejora continua.
RESPETO con nuestros agremiados y publico en general.

EXCELENCIA en el trabajo.

INTEGRIDAD en nuestro accionar frente a la coyuntura social.
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ANALISIS DAFO

INTERNA AL CAA

EXTERNA AL CAA

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Infraestructuras: problemas de
espacios y adecuacion.

-Personal: disminucion de la
plantilla efectiva.

-Estructura organizativa del CAAy
nuevos roles del personal.

-Dispersion geografica de edificios:

problemasde logistica.
-Complejidad en la gestion de los
usuarios.

-Obsolescencia y numero
insuficiente de los ordenadores
portatiles del CAA

Cambios en los modelos de trabajo
y necesidades de los abogados
usuarios.

Cambios tecnologicos rapidos y
constantes.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Personal calificado, con vocacion
de servicio, predispuesto a la mejora
y consciente de la necesidad de
cambios y con capacidad de
adaptacion.

-Prestigio y reconocimiento del
CAA.

-Reconocimiento externo del CAA.
-Nuevos servicios, roles y areas
profesionales.

-Relaciones con actores civiles y
gubernamentales.

-Relaciones con universidades e
instituciones.

-Amplia oferta educativa.
-Impulso de politicas de acceso
abierto y difusion de las
investigaciones y estudios.
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ESTRUCTURA DEL PLAN

La elaboracion de este Plan parte de 4 lineas estratégicas que configuran como el
Colegiode Abogados de Arequipa llevara adelante su mision institucional:

Lineal.Una Abogacia Preparaday Honorable

Objetivo estratégico1.1. Regulacion de la abogacia excelente.
Objetivo estratégico1.2.: Formacion continua de calidad.
Objetivo estratégico1.3.: Arquitectura deontoldgica eficiente.

Linea 2: Un Colegio de Abogados de Excelencia en la Gestién

Objetivo estratégico 2.1.: Abogacia basada en datos.

Objetivo estratégico 2.2.: Redefinir el rol de los profesionales del CAA para
adaptarloalarealidad actual.

Objetivo estratégico 2.3.: Servicio e infraestructura excelente.

Objetivo estratégico 2.4.: Mejorar el sistema de gestiény de acceso a los recursos
deinformacion

Objetivo estratégico 2.5.: Gestion integral de conflictos.

Linea 3: Un Colegio de Abogados comprometido con la Ciudadania
Objetivo estratégico 3.1.: Abogacia deinterés publico.

Objetivo estratégico 3.2.: Protecciony promocién de Derechos Humanos.
Objetivo estratégico 3.3.: Responsabilidad social corporativa.

Linea 4: Una Abogacia con Proyecciony Vision Externa
Objetivo estratégico 4.1.: Cooperacion Intercolegial.
Objetivo estratégico 4.2.: Estructuras puUblicas de gobernanza.
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Lineal.Una Abogacia Preparaday Honorable
Objetivo estratégico1.1. Regulacion de la abogacia excelente.

-Proceso: Impulso de la reformay aprobacion de un nuevo Estatuto del Colegio de
Abogadosde Arequipa (CAA) acorde alas necesidadesy realidad actual.

-Proceso: Iniciativas legislativas para la mejora de normas y politicas publicas de
interés general.

-Proceso: Presenciainstitucional del CAA en organismosy foros publicos.
-Proceso: Participacion proactiva en procesos de consulta normativa.

Objetivo estratégico 1.2.: Formacién continua de calidad.

-Proceso: Programa de colaboracion con Facultades de Derecho y Ciencias
Politicas,y Universidades.

-Proceso: Sistema de certificacion de calidad para el Consultorio Juridico.
-Proceso: Desarrollo de competencias profesionales y de especialidades a través
delaactivacion dela Academia Lauretana.

-Proceso: Programa de Gestion Publica.

-Proceso: Aumento de cursos de formacion en convenio con otras instituciones
profesionales.

-Proceso: Creacion de la Biblioteca digital.

-Proceso: Creacion de Campus virtual para los colegiados y egresados de los
programasde formacion.

-Proceso: Serviciodidacticoy audiovisual para cursosonline.

-Proceso: Creacion de Escuela de Gobiernoy Ciencias Politicas.

-Procesos: Gestionar la calidad de los eventos académicos organizados y dar
soporte aladocencia.

Objetivo estratégico 1.3.: Arquitectura deontolégica eficiente.

-Proceso: Estadisticas integradas del estado disciplinario colegial.

-Procesos: Sistema de consultasy asesoramiento sobre disciplina profesional.
-Procesos: Procedimientos de mediacion para quejas por mala praxisjuridica.
Linea 2: Un Colegio de Abogados de Excelencia en la Gestion

Objetivo estratégico 2.1.: Abogacia basada en datos.

-Proceso: Impulso de un Sistema Estadistico de la Abogacia Arequipena.
-Proceso: Impulso de un proyecto de Barometro de la Abogacia Arequipena.
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Objetivo estratégico 2.2.: Redefinir el rol de los profesionales del CAA para
adaptarlo a la realidad actual.

-Proceso: Gestionar y administrar el equipo humano.
Objetivo estratégico 2.3.: Servicio e infraestructura excelente.

-Proceso: Web corporativa funcional, orientada al usuario y sujeta a mejora
continua.

-Proceso: Integracion y exploracion de funcionalidades y servicios de la web a
una App excelente.

-Proceso: Empleo de infraestructuras y servicios seguros en la nube.
-Proceso: Implementacion de una nueva plataforma de correo.

-Proceso: Intranet para Directivos, personal del CAA y agremiados.
-Proceso: Creacion de un consultorio médico para el abogado.

-Proceso: Creacion de una guarderia infantil.

-Proceso: Mejora de las instalaciones del Club del Abogado.

-Proceso: Implementacion de un area familiar en el Club del Abogado.
-Proceso: Administrar los servicios generales, las infraestructuras, los
equipamientos y materiales.

Objetivo estratégico 2.4.: Mejorar el sistema de gestion y de acceso a los
recursos de informacion

-Proceso: Desplegar politicas de desarrollo de sistemas de gestion por proceso.
-Procesos: Facilitar las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion; y,
facilitar el acceso a los recursos de informacion (creaciéon de plataformas
virtuales para los usuarios para cursos virtuales, constancias de habilitacion,
etc.).

Objetivo estratégico 2.5.: Gestion integral de conflictos.

-Procesos: Promocion de la mediacion, arbitraje, conciliacion y otras formas de
gestion del conflicto como servicios del CAA.

Linea 3: Un Colegio de Abogados comprometido con la Ciudadania
Objetivo estratégico 3.1.: Abogacia de interés publico.

Proceso: Programa de clinica juridica a través de convenios con Escuelasy
Facultades de Derecho.

Proceso: Programa de voluntariado a través de convenios con Escuelas y
Facultades de Derecho.
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Objetivo estratégico 3.2.: Protecciéon y funcién social.

-Proceso: Creacion de la Comision de Derechos Humanosy Asuntos Sociales.
-Proceso: Participacion proactiva en foros y encuentros regionales, nacionales e
internacionales de Derechos Humanos.

-Proceso: Asistencia legal colegial en Derechos Humanos.

-Proceso: Responsabilidad social del CAA.

Objetivo estratégico 3.3.: Responsabilidad social corporativa.

-Procesos: Rendicion de cuentas e inmersion en la comunidad arequipefa
(Responsabilidad Social Corporativa).

-Procesos: Programa integral de apoyo a jovenes abogados (Creacion de
Abogacia Digital).

-Procesos: Impulso de la prevision social (fondo mutual) y desarrollo de servicios
paraabogados mayores.

Linea 4: Una Abogacia con Proyecciény Vision Externa

Objetivo estratégico 4.1.: Cooperacion Intercolegial.

-Proceso: Alianzas estratégicas con otros Colegios de Abogados.

Objetivo estratégico 4.2.: Estructuras publicas de gobernanza.

-Proceso: Gestionar lacomunicacion externa, lasrelacionesy lasalianzas.
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NUEVOS SERVICIOS A PRIORIZAR

}f?ABOGACI'A DIGITAL CAA

El Despacho del presente: Espacio Abogacia / Equipo informatico / Smarteca

CONTEXTUALIZACION

Coworking y transformacion digital. En la ciudad de Arequipa cientos de
jovenes abogados no cuentan con una oficinay equipamiento a disposicion para
el ejercicio de sus litigios. Hoy, los espacios de coworking permiten contar con
oficinas compartidas en las que nuestros profesionales del derecho se den cita
paraeltrabajo.

En un espacio de coworking, no estamos obligados a compartir, trabajamos en
lo nuestro; pero no estamos solos, tenemos la posibilidad de compartir nuestros
conocimientos y experiencias con quienes Qqueremos.

OBJETIVO

Abogacia Digital CAA cubrird las actuales necesidades del abogado arequipeno
en el ejercicio de la profesion. Permitira al agremiado contar con un espacio para
trabajar, bajo un modelo de coworking, en la sede de calle Zela, con la posibilidad
de reservar espacios de trabajo personal, salas de reuniones, y otros servicios; un
equipo informatico equipado con todos los programas necesarios para el
ejerciciode la profesion;y, con el acceso a la Smarteca, para el uso de los depdsitos
virtualesde consultay lecturaactualizados (SPIJ, LP, etc.).

SERVICIOS DE ABOGACIADIGITAL CAA

1. Espacio Abogacia:
El Espacio Abogacia del Colegio de Abogados de Arequipa cuenta con un
ambiente ubicado en |la sede de calle Zela donde los abogados previa reserva
podran disfrutar de un espacio comodo con los servicios de un Despacho
Juridico. Los espacios seran abiertos, donde se podra trabajar solo o interactuar
con otros colegas. Asimismo, se contara con una sala de reuniones con clientes
previareserva.
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2. Equipo Informatico:

En Abogacia Digital se contara con equipos informaticos (ordenadores portatilesy
de escritorio) totalmente equipados a nivel de programas informaticos para
trabajar con eficiencia.

1. Smarteca:

Abogacia Digital ofrecera ademas la posibilidad de ingresar a su Smarteca. Una
plataforma virtual que incorpora bases de datos de SPIJ, LP-Pasion por el Derecho,
Gaceta Juridica, entre otros. Los agremiados podran acceder a bases actualizadas
de jurisprudencia, legislacion, libros de consulta, publicaciones juridicas en
revistasindexadas, etc.

VENTAIJAS

-Flexibilidad de uso.

-Espacio propio.

-Sininterferencias.

-Masrelacionesy mejorade redes.

-Convivenciay respeto.

-Accesoy menor coste en elaccesoaunambiente juridico (estudiojuridico).
-Responsabilidad, puntualidad, manejo de horarios.

PROYECCION

Contar con un ambiente mas amplio y mediante un cobro simbdlico, se ofrezcan
los servicios de secretariadoy personal administrativo, atencion telefénica, servicio
defaxy paqueteria, reprografia, copisteria, impresion, casilla procesal, etc.
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57 PORTAL DE DESARROLLO PROFESIONAL
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Desarrollo profesional para nuestros agremiados

CONTEXTUALIZACION

En el ambito de la abogacia se aprecia la dificil tarea de iniciacion laboral y
crecimiento profesional. En la region Arequipa se cuenta con grandes despachos,
instituciones publicas y empresas que desean contar con los servicios de un
abogado; asi como abogados colegiados en la busqueda de un empleo y
crecimiento profesional.

OBJETIVO

El Colegio de Abogados de Arequipa ofrecera el servicio de un Portal de Desarrollo
Profesional. Esta aplicacion informatica permitira:

A estudios juridicos, instituciones publicas y empresas publicar ofertas laborales
de forma virtual, cdmoda y sencilla; asi como hallar los mejores candidatos de
formarapida.

Alos agremiados, registrar su Curriculo en nuestra base de datos, y actualizarlo de
sernecesario.

Alos agremiados, consultar ofertas laborales e inscribirse en las que considere se
ajustan asu perfilde desarrollo profesional.

SERVICIOS

1. Portal de Desarrollo Profesional Ofertante:

Mediante nuestro Portal de Desarrollo Profesional, los estudios juridicos, las
instituciones publicas y empresas podran publicar ofertas de trabajo de forma
directa, sencilla y gratuita. El area de soporte técnico brindara orientaciones
necesarias para que los ofertantes puedan acceder a su registroy validacion de los
datosde su estudio, institucion oempresa.

Los ofertantes deciden cuando subir una oferta laboral, requisitos exigidos y plazo
delavigencia.
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El Portal de Desarrollo Profesional también ofrece al ofertante |la posibilidad de
realizar una busqueda directa de perfiles profesionales en nuestra base de datos.
Para ello, los agremiados registrados deben haber dado, previamente, su
autorizacion de perfil publico para los ofertantes.

VENTAIJAS

-Flexibilidad de uso.

-Anonimato a ofertantes que asilo deseen.

-Formato general de curriculo, que permite mismas oportunidadesde
seleccion.

-Actualizacion facily rapida.

PROYECCION

Contar con un Portal de Desarrollo Profesional que ofrezca ademas pasantias en
universidades, en organismos internacionales, y becas académicas de desarrollo
profesional.
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>~ INTRANET DE LA ABOGACIA CAA
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CONTEXTUALIZACION

Hoy, las tecnologias de la informacion y la comunicacion exigen a los agremiados,
mMas conocimientos y disposicion rapida de informacién; asimismo permiten
romper barreras burocraticasen larelacion conlosagremiados.

Se hace necesario poner a disposicion de los agremiados una serie de
herramientas virtuales e informaticas con la mayor sencillez posible y al alcance
de un click. Permitir a los agremiados acceder a servicios y realizar gestiones a
distancia, sin necesidad de desplazamiento, y sin limitacion de horarios.

OBJETIVO

Crear una plataformaintranet paraelagremiado en laweb institucional.
Mediante este espacio virtual reservado a nuestros agremiados se pondra a su
disposicion unavariedad de serviciosy gestionesonline.

Losagremiados podran realizar tramitesy gestiones de forma sencilla, rapidaysin
necesidad de desplazamiento.

SERVICIOS DEL INTRANET DE LAABOGACIA CAA

1. Constancia de Habitacioén:

Los agremiados podran consultar el estado de su habilitacion via online y
descargar su constancia para los fines que crean convenientes en el ejercicio
profesional.

2. Mi tramite:
“Mi Tramite”, permitira presentar en un bloque los tramites o gestiones que
podran realizarseviaonline.

3. Smarteca:

Se ofrecera ademas la posibilidad de ingresar a la Smarteca. Una plataforma
virtual que incorpora bases de datos de SPIJ, LP-Pasion por el Derecho, Gaceta
Juridica, entre otros. Los agremiados podran acceder a bases actualizadas de
jurisprudencia, legislacion, libros de consulta, publicaciones juridicas en revistas
indexadas, etc.
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VENTAJAS

-Inmediatez.
-Variedad de servicios en una misma plataforma.

PROYECCION

Contar progresivamente con servicios al agremiado que puedan realizarse
desde la comodidad de una computadora y sin limitacion de horarios.
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>~ ACADEMIA LAURETANA ACTIVA

CONTEXTUALIZACION

El Estatuto del Colegio de Abogados de Arequipa regula la Escuela de Formacion
Juridica "Academia Lauretana” presidida por el Decano en coordinacion con la
Comision de Formacion Juridica.

Es necesario impulsar la actividad constante de la Academia Lauretana del
Colegiode Abogados de Arequipa.

OBIJETIVO

La Academia Lauretana proporcionara al agremiado una amplia oferta formativa,
otorgando los medios necesarios para la constante actualizacion juridica. Para su
actividad formativa contara con la participacion y apoyo de prestigiosos y
contrastados juristas, quienes acompanaran su labor pedagdgica con una
completa base documental e investigativa, facilitando el estudio y confiriendo un
caractereminentemente practico.

Los cursos llevados adelante por la Academia Lauretana seran teoricos vy,
esencialmente, practicos; en formato presencial,y e-learning, comprendiendo las
diversas ramas del derecho, y niveles de especializacion destinados al ejercicio de
laabogacia.

SERVICIOS

1. Programas presenciales:

La Academia Lauretana brindara programas presenciales que se realizan en su
sede principal de calle Jerusalén. La formacion impartida tendrda un enfoque
eminentemente practico tanto en la exposicion como en el analisis de las
materias, prestando especial interés a las actualizaciones legislativas.

2. Programas e-Learning:

Mediante el uso de las nuevas tecnologias la Academia Lauretana ofrecera una
formacion a distancia tan cercana como si se tratara de presencial. Mediante
conexion a Internet los agremiados podran acceder a nuestra plataforma e-
learning desde cualquier lugardel mundo.
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VENTAJAS @

-Formaciéndirectay personalizada.
-Amplia oferta formativa.
-Manejode horarios.

5 CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA ABOGACIA AREQUIPENA

CONTEXTUALIZACION

El Colegio de Abogados de Arequipa tiene una funcidén social para con la
ciudadania arequipena. Promueve la mejora de los derechos y el acceso a la
justicia, pronunciandose ante los problemas y conflictos sociales, regionales y
nacionales. Asimismo, tiene un compromiso social con los futuros abogados y
abogadas.

OBIJETIVO

El Colegio de Abogados de Arequipa fomenta la accion social en las localidades
mMas necesitadas, y grupos vulnerables, con el fin de promover la mejora de los
derechosyelaccesoalajusticiayalaasistencialegal.

Asimismo, para el desarrollo de esta funcion social contara con un Voluntariado
debidamente inscrito en el Registro de Voluntariado del Ministerio de la Mujery
PoblacionesVulnerables (MIMP).

SERVICIOS

1. Funcién Social:

Se fomentara la accion social para la promocion de la mejora de los derechos y el
acceso a la justicia y asistencia legal en las localidades mas necesitadas, y grupos
vulnerables.

2. Voluntariado:

Se creara el Voluntariado del Colegio de Abogados de Arequipa que colaborara a
llevar adelante laresponsabilidad social del Colegio.
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VENTAJAS

-Relacion directa conlacomunidad.
-Interaccion con futuros agremiados.

~7 FONDO EDITORIAL
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OBIJETIVO
-Reactivacion del Fondo Editorial.
-Publicacionyedicion delibrosy revistas.
-Creacion derevista cientificaindexada del Colegio de Abogadosde
Arequipa.
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